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Predmluva

Digitalni transformace neni zadny pomijivy trend. Je to zmeéna
paradigmatu, ktera od zakladu prevraci styl podnikani i to,
jak spolecnosti udrzuji krok s konkurenci a komunikuji se svymi
zakazniky. Tyka se vsech oboru a otazkou neni, zda dojde

k naruseni zavedenych pravidel, ale kdy a jak to probehne.
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Obory maloobchodu, vyroby a financnich sluzeb
jsou pripraveny na zmeénu. Pres 70 % organizaci
v téchto oblastech ocekava, ze k narudent statu
quo dojde v nejblizsich nékolika letech. Ucinna
digitalni feseni neznamenajf jen prijeti novych
technologif, ale predevsim podpofi rlst, inovace
a spokojenost zakaznika.

.Je nutné ji vyjit vstric
a pestovat kulturu inovaci,
ve které kazdy od reditele

spolecnosti az po nedavno
prijatého stazistu prosazuje
potencial technologii”

Organizace ve stfedni a vychodni Evropé jiz

v ramci transformace zlepsujf spolupraci mezi
zaméstnanci, posiluji efektivitu a produktivitu.
Celych 83 % spolecnosti oCekava, Ze digitalni
transformace bude v nadchazejicich letech
podnécovat rlst, a 70 % poklada IT fesent

ve svém oboru za nezbytna.

Jedno takove fesent, totiz vyvoj umélé inteligence,
roste stale rychlej$im tempem. Stava se z néj
natolik zdsadni inovace, Ze 94 % manazerl

7 celého svéta véri, Ze jde o technologii ddlezitou
k feSenf strategickych otézek v jejich organizaci.
Jen v regionu stfedni a vychodni Evropy vzrostou
trzby na tomto poli v nékolika nejblizsich letech
0290 % —z 56 na 221 miliond dolarl. A podobné
rostou i dalsi souvisejici oblasti. Trh internetu véci
ma napfiklad do roku 2021 doséhnout objemu

4 miliard dolard.

Digitalni transformace nicméné nemUze zacit
bez toho, ze podniky zmeni svou kulturu

a zacnou naplhovat vizi své organizace jako
digitalni spolecnosti. Nestaci jen védet, ze
zména je na obzoru. Je nutné jf vyjit vstfic

a péstovat kulturu inovaci, ve které kazdy od
feditele spolecnosti az po nedavno pfijatého
stézistu prosazuje potencial technologif. Pokud
spolecnosti takto zmeéni své mysleni, nejen ze
v digitéIni ére preziji, ale budou v ni prosperovat.
23 % organizaci ze stfednf a vychodni Evropy
méa ambice v budoucnu ménit pravidla hry ve
svém oboru. A jakmile se digitalni cesta vpred
bude rysovat jasneji, budou pribyvat dalsi.

Dosazeni tohoto cile bude od organizaci ze
stredni a vychodni Evropy vyzadovat jistou miru
sebereflexe. Buduji tymy pfimo zamérfené na
digitaini transformaci? Maji zformulovanou jasnou
strategii na nadchéazejici roky? Kdo rozhoduje

o investicich do IT? Komunikujf spolu obchodni
jednotky a IT oddélent?

Tyto a mnohé dalsi otazky jsme polozili v nasem
prizkumu, ve kterém nédm odpovidali zastupci
spolecnosti z celé stfedni a vychodni Evropy. Na
nasledujicich strankach analyzujeme ziskané
vysledky. Re¢eno v souhrnu, podniky v tomto
regionu jsou pfipraveny prejit na digitalni resen,
jakkoli pri tom postupuji riznym tempem.
Technologie se neustale vyvijeji a do budoucnosti
nevidime, ale jedno je jisté: pfilezitosti jsou
nekonecné.

Philippe Rogge
Viceprezident spole¢nosti
pro stfedni a vychodnf Evropu
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Digitalni transformace neni zadny
pomijivy trend. Jak k ni pristupuji
organizace ze stredni a vychodni
Evropy?

Strategie tvari v tvar
digitalni revoluci

70 % 33 %

poklada IT reSeni ve svem odvétvi za ocekava, ze digitalni technologie
nezbytna. budou podnécovat rlst.

23 %

se domniva, ze v prvni linii zmen a narusovani zavedenych
poradkl v jejich odvetvibude jejich vlastni firma.

290 %

je ocekavany rast trzeb na trhu umélé inteligence

v nejblizsich nekolika letech.
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Jak dulezita je digitalni transformace
oro spolecnosti v regionu stredni
a vychodni Evropy?

] O
mf 53% o\ 60, A)

zformulovanou strategii pro
digitalni transformaci.

uvedlo, ze digitalni
transformaci zameruijf
zejmeéna na zapojeni
zakaznikd pomoci
inovativnich technologif.

& 183 %

povazuje digitalni transformaci za prilezitost k rdstu.

= /5%

uvadi, ze v souvislosti s digitalni transformaci ocekavaji ve
svém oboru alespon castecné naruseni zavedenych pravidel.
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V odvetvich se prepisuji zavedena
pravidla

S tim, jak digitalnf technologie pronikaji do vSech odvetvi, se podniky
pripravuji na nevyhnutelnou zmeénu — obzvlast ve financnim sektoru.

Co skryva budoucnost, mlze byt tézké pfedvidat, pokud ale  Ze bude velmi vyznamné. To je takfka dvojnasobek
jde o digitéIni transformaci, vétsina spolecnosti se shoduje, ze  procentniho podilu respondentd, kteff se na podobné

pokracovat ve starych kolejich zkratka nenf mozné. Celkem zmeény pfipravuji v jinych odvetvich.

75 % respondentd z financniho, maloobchodniho a vyrobniho  Jednoduse feceno, ocitli jsme se uprostied technologické
sektoru ocekévé ve svych odvétvich narudeni statu quo revoluce. Vétsina organizaci ve stfednf a vychodni Evropé vi,
pfinejmensim ve stiedni mife. Ze pokud se jesteé nezacaly pfizpldsobovat, nastava nejvyssi cas.

Obzvlast to plati o oboru financnich sluzeb, kde zasadni
zmeénu ocekavé 89 % respondentl a 60 % se domniva,

Ve vsech odvétvich se ocekava prinejmensim stredni naruseni zavedenych pravidel trhu.

Vyroba a3 Gl ./ . ]
3 27 40 30

Maloobchod 0 Gl D CE—
1 18 47 34

Financni sluzby | @ e G C _______________________________________________J
2 12 30 56

Celkem & GI— D C ]
3 22 40 35

o Nevi @ Nevyznamné e Stfedné @ Vyznamné

Otazka: Nakolik podle vas budou ve vasem odvetvi béhem pristich dvou let
narusena zavedena pravidla? % respondent(, povoleno vice odpovedi
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Pro vetsinu spolecnosti znamena

digita

N transformace rust

Digitalni optimismus se pohybuje vysoko a vétsina respondent’ se domniva,
ze nové technologie jejich podnikani neuskodi, ale naopak prospéji.

Celkoveé respondenti na digitalni transformaci nahlizeji pozitivneé.

Je to pfilezitost k riistu. o

Finanéni sluzby 8/

Maloobchod 87

Vyroba 81

Collam 83

- - Pokud nebudeme hned jednat, Nevime
je to hrozba.

Finanéni sluzby 7 6

Maloobchod 7 6

Vyroba 8 ’] ’]

Cellem 7 10

Otézka: Ktera z nasledujicich tvrzeni nejlépe odrazeji vas pohled na digitalni transformaci?

Vnimani digitalni transformace v procentech

Naruseni zavedenych pravidel v oboru mlize vzbuzovat obavy,
zejména kdyz uz ho tak bezprostfedné ocekavame, zéroven
to ale mUze byt pozitivni faktor. Zména je koneckoncl nutnym
pfedpokladem zlep3eni.

Naprosta vétsina respondentl — az 83 % — je presvédcena,

Ze digitélni transformace je pro jejich podnik prilezitosti k rlistu.

Jen 7 % ji vnima jako hrozbu a zbyvajici dotazovant si nejsou
zcela jisti, jak k nf pristoupit.
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Tato nélada je v jednotlivych odvétvich viceméné vyrovnana,
Jjen s malymi odchylkami. Nejoptimistictéjsi jsou maloobchod
a financni sluzby, kde se na rdst diky digitalnim technologiim
tési shodné 87 % respondentdl.

Nejméné optimismu naopak panuje ve vyrobé, nicméné
rozdil nenf velky: 81 % firem doufa, Ze digitalni revoluce jejich
podnik podpofi. V tomto sektoru se ovsem projevuje také
nejvice nejistoty: 11 % respondentd si nent jisto, jak reagovat —
to je témér dvojnasobek oproti podilu v jinych odvétvich.

Co pohani digitalni transtformaci?
Snaha zajistit spokojenost zakazniku
a kvalitu produktu

Spolecnosti prechazeji na digitalni fesenf z mnoha didvod(, ve vsech oborech
vsak vystupuji do popredi zakaznické zkusenosti a spokojenost.

Mezi argumenty pro pfijeti digitalnich fesenf od respondentd jsou podobneé dilezité, nicméné maji ponékud nizsi skore nez
nejcastéji zazniva potreba ziskavat nové zékazniky, zlepsovat zékaznicka hlediska.

Jejich dojem z komunikace s firmou a zvySovat jejich spokojenost.  Respondenti z finan¢niho sektoru pak pokladaji za témér stejné
To ukazuje, ze pro organizace ze stfedni a vychodni Evropy vyznamné jako zakaznické faktory také podnikovou flexibilitu
jsou nejcastéjsimi motivatory pro digitalni transformaci faktory a vyvoj novych produktd. V jinych odvétvich to viak neplati.
souvisejici se zakazniky. Provozné a procesneé zamérené cile,

jako snizovani naklad a podpora spoluprace mezi zameéstnandi,

Hlavnim motivatorem k digitalni transformaci je ve vSech oborech zakaznicka zkusenost
a spokojenost.

Celkem Vyroba Maloobchod
Zlepsit zkusenosti zékaznikd a zvysit jejich spokojenost 4,1

Zlepsit kvalitu stavajicich produktt a sluzeb 39

(oe]

Ziskat nové zakazniky

w . w
oo

Snizit celkové néklady

w
~N

Zlepsit prehled o klientech 3,7 3,7
Zlepsit komunikaci a spolupraci v podniku 37
Lépe sladit cile IT a obchodnich oddéleni 3,6
Zlepsit internf provozni procesy 36 37

napt. v personalnim, finan¢nim a nékupnim oddéleni

Zlepsit podnikovou flexibilitu

Vyvoj a uvadeni novych produktl a sluzeb
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Zjednodusit produktové portfolio

Expandovat na nové trhy
(do jinych regiond nebo zem)

w
—

Otazka: Zhodnotte dlleZitost téchto obchodnich priorit pro vasi organizaci ¢i oddélent v pristich 12 mésicich.

Stredni hodnota od 1 (nejméné dllezité) do 5 (nejddlezitéjsi)
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Spolecnosti ocekavaji, ze digita

/

N

transtformace zlepsi efektivituy,
produktivitu a spolupraci

Co organizace ocekavaji od digitalnich iniciativ? Vic nez co jiného zmeéenu svého

stylu prace

firmy.

Celkem

74

| 43

'y |

. 7

Optimalizovat fungovani firmy Dat zaméstnancim prostredky
na podporu produktivity

a spoluprace

10—velmi ddlezité ©® 8-9 dllezité

® 6-7 do jisté miry dlezité

vvvvvv

Celkem

Celkem 5 8

Proménit produkty a umoznit
nové obchodni modely

Upoutat zékazniky
inovativnimi
technologiemi

® 0-5 neni dllezité

Otézka: Jak hodnotite dllezitost nasledujicich pilifl digitélni transformace pro potreby vasi organizace?

% respondentd, povoleno vice odpovedi

Jak jsme vidéli, pro mnoho podnikd je konecnym cilem digitalni
transformace ziskavani a udrzeni zakaznik(. Existuji ale dalsi,
bezprostfednéjsi potreby, které si také zadaji digitalni

fesenf?

Podle 77 % respondent( je jednim ze zasadnich pilifQ digitalni
transformace optimalizace fungovant firmy. Temér stejné
mnozstvi, konkrétne 74 %, je podobné nadSeno moznostmi pro
zaméstnance a posilenim produktivity a spoluprace. Oba tyto
prinosy jsou Uzce propojeny s vykonnosti podniku i zameéstnancd.

12 PRUVODCE BUDOUCNOSTI

Jen 58 % respondentd se ve srovnani s tim domniva, ze k velmi
nebo pomérné dilezitym pilifim patfi proména produktd,
umoznéni novych obchodnich modeld a upoutani zakaznikd
diky inovativnim technologiim.

Naznacuje to, Ze spolecnosti maji cile orientované na zakazniky
v dlouhodobém plénu, prave ted ale od digitalni transformace
potrebuji vylepseni svého interntho fungovani.

-+

K vyuzitl digita

oracovniky

nich reseni
potrebuji firmy vice zkusenych

Region stredni a vychodni Evropy pristupuje k digitalni transformaci, rada
podnikd vsak vnima, ze maji-li z ni tézit, musi prijmout urcita opatreni.

Nejcastéji podniky v souvislosti s digitalni transformaci uvazuji, jak resit nedostatek zkusenych

pracovnikd.

Zku$enych specialistd je nedostatek, chybéjf pracovnf sily.

Konkurence se zintenziviiuje a spolecnosti jsou tlaceny drzet ceny nizko.

Z&kaznici jsou stale narocnéjs.

Na trhu roste citlivost vici cendm.

Celkova dynamika trhu se rychle méni, musime byt flexibilngjsi.

Celkem Finanéni sluzby Vyroba Maloobchod

3,1

31

Otézka: Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi tykajicimi se ekonomického prostredi, v némz se vase organizace pohybuje?

Stredni hodnota od 1 (nejméné dulezité) do 5 (nejdllezitéjsi)

V souvislosti s probihajici technologickou revoluci vnimaji
organizace nékolik problematickych témat. Nejnaléhaveéjsim

z nich — obzvlast ve vyrobnim sektoru — je nedostatek zkuseného
personalu. Ve finan¢nim odvétvi a v maloobchodeé jsou zasadnejsi
dalsi problémy souvisejici se zakazniky, predevsim skutecnost,

7e konkurence se zintenziviuje a spolecnosti jsou nuceny drzet
ceny nizko. Zakaznici jsou zaroven stéle narocnéjsi a i na to musi
organizace reagovat.

Meénicf se dynamika trhu zajima predevsim financni sektor,
maloobchod pak vice sleduje rostouci citlivost vici cendm.
Spolecnosti se tedy soustredi na pfipravu svych pracovnik —
a svych produktovych nabidek — na nadchazejici transformaci.
Nové technologie neméni jen podniky, ale i spotfebitele.

A s posunem ocekavani se musf posouvat i organizace a trhy,
na nichz plsobi.

PRUVODCE BUDOUCNOST/
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PRIPADOVA STUDIE SPOLECNOSTI EUROBANK

Kazda Ctvrta spolecnost ma ambice
zmenit pravidla hry v odvetvi

Organizace ze strednf a vychodni Evropy se na zmeny ve svych oborech vesmes
tési. Neshodnou se ale na tom, odkud muze prijit Sok a kdo ho zpUsob.

Kazdé revoluce ma své hybatele. Kdo ale bude ménit zavedené  jediny sektor, kde pfi ur¢ovani budoucich hybatell zmén vice

P \r(e d n II fi n a n é n II S p O | eé n O St poradky, pokud jde o digitéini transformaci? ;ﬁ:ﬂp;?;ecgu (24 %) zmifiovalo nové podniky nez své viastni
kraci do digitalni budoucnosti

Firmy v regionu stfednf a vychodni Evropy se neshodujf na

jednom ,podezrelém”, celych 23 % respondentd si je ovsem jisto, Jen mensina dotazovanych neocekéva zadné vetsi zmeny,

Ze v Cele zmén bude prave jejich spolecnost. rekrutuji se zejména z odvétvi vyroby, kde ma podobny nazor
Daldich 30 % vsak oCekéva naruseni stavajicich pravidel ze strany 17 % Ucastnikd. Napovida to, Ze spolecnosti si pfevazné jsou
zavedenych konkurentl ve svém odvétvi. bliZicich se posund védomy.

Respondenti ale nepodceriujf ani novacky. AZ 17 % z nich se

domnivé, Ze prevracet stavajici poradky budou firmy, které

noveé vstupujf na trh. Obzvlast to plati v maloobchodé. Je to

Eurobank je se 700 pobockami po celém svéte jednou z nejdUlezitejsich
Feckych bank. S ohledem na tak Ve||<>// objem ZékaZﬂiCk)//Ch dat Vétsina spolecnosti ocekava na trhu vyrazné zmény, neshoduji se vsak na tom, odkud maji prijit.
potrebovala optimalizovat nakladani s informacemi a také zpUtsoby

jejich zpracovani, . Vjroba . i o . . 24 . w

9 - 5
Eurobank vyhodnotila, ze s ohledem na tuto skutecnost Jddrem nasﬁ’strategieje rozumét
potrebuje své sluzby prepracovat a nabidnout nové R , PR , Maloobchod 30 24 2
webové stranky pro zékazniky i novy firemnf intranet. nasim zakaznikum a dokazat ' . .13 . @ @ 3
Zéaroven chtéla posilit diraz na moderni datové analyzy se rozhodovat na zaklade dat
a funkce business intelligence. Z'CI/(, abychomj/m kdy/(O// a kdekoli Finanéni sluby . 28 . 25
Diky sluzbam Microsoft Office 365 sniZila Eurobank pocet P Vo , . 16 . " . n @ s
svych obchodnich sestav ze 100 na 20. Navic se vyrazne nabidli pl’OSU’Qd/ namiru - atoho
zlepsila spolupréce a sdileni obsahu mezi zaméstnandi, nemtizeme dosahnout bez Celkem 30 17 1 23 1 5 4

ktef maji pristup k intranetu kdykoli, odkudkoli digitd[n,'ch reseni.’
a z jakéhokali zafizeni. S digitalni transformaci v jadru

své IT strategie vstupuje Eurobank do modernf doby, P T 9 ﬂ
aniz by ztracela svdj lidsky pristup. ooz Iteeiite] Buircloairi ‘/

Stavros loannou

° ° ° - -
; ; Zavedené Novadci Zavedené Nikdo —jako Nikdo — Nevim
Eurobank neni jen jedna z nejvétsich bank v Recku, ale predevsim skutecny globalni hrac. Skalu spole¢nosti na trhu spole¢nosti ze hybatele zmén vyznamné zmeény
™ financnich produktt a sluzeb nabizi individualnim i firemnim klientlim od roku 1990. Provozuje z vlastniho sousedniho vnimame sebe neocekavame
=~ Eurobank 700 center zakaznickych sluzeb, ma pres 13 tisic zaméstnancl a celkova aktiva v hodnoté vice sektoru sektoru
— nez 60 miliard eur.
B Predist si celou studii Otézka: Odkud pfijdou nejvyrazngjsi zmény na trhu?

% respondentd, povoleno vice odpovedi
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Vetsina firem ma zformulovanou

strategii pro digita

Ni transformaci —

neplati to ale o vsech

S probihajici digitalni transformaci spolecnosti pripravuji formalni

strategie, které jim pomohou projit nadchazejicimi zménami.

Organizace ze stfedni a vychodni Evropy vstupuji do nové
technologické éry, které slibuje naruseni zavedenych pravidel,
rdst, lepsi procesy a spokojengjsi zakazniky.

Mnoho spolec¢nosti v reakci na to planuje dopredu a pfipravuje
se na budoucnost, dalsi to ale nedélaji nebo si nejsou jisté, zda
timto smérem postupuji.

Celych 60 % respondentl ve spolecnostech pracuje s jasnou
strategii digitaIni transformace. Jen 24 % ale s jistotou potvrzuje,
Ze takovou strategii skutecne uplatriuji. Tento trend

je nejvyraznéjsi v odvetvi financnich sluzeb, kde 74 % respondentd
uvadi, Ze formalni strategii maji v planech, a az 36 % tvrdi, Ze ji
rozhodné uplatriuji.

Viyrobni sektor je ve srovnani s tim na digitalni revoluci pfipraven
méné. Celych 18 % respondentd pripustilo, Ze jejich spolecnost
zadnou strategii nema, dalsich 28 % si nenf zcela jisto, zda

takova strategie existuje, i kdyz to nevylucuji.

Vétsina organizaci si zformulovala strategii pro digitalni transformaci, ¢tvrtina ji ale nema nebo si tim

neni jista.
Financni sluzby | QD CENNNNNNND

5 22 38 35
Maloobchod | D GHIED GENNNNNNNND

1 10 25 38 26
Vyroba Gl GENNED G

3 16 26 35 20
Celkem G GEEEEND G

1 14 25 36 24
®Rozhodnéne @ Spide ne ® Mozna ano, mozna ne Spide ano Rozhodné ano

Otézka: Souhlasite, nebo nesouhlasite s tvrzenim, Ze vase organizace ma jasnou ¢i formalni strategii pro digitalni transformaci?

% respondentd, povoleno vice odpovedi
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23 % odhaduje,
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PRIPADOVA STUDIE SPOLECNOSTI SLOVINSKA POSTA

Implementace
digitalni transtormace

Dorucovani zasilek v digitalnim veku

Spolecnost Posta Slovenije zalozena v roce 1995 ma na starost cely
postovni systém ve Slovinsku. Zaznamenavat a sledovat dorucovani
zasilek je tedy pro ni zcela nezbytné.

Vzhledem ke vsudypfitomnosti mobilnich zafizeni dosla pracovnikiim posty mobilni zafizenf pfipojené k mobilnf
spolecnost Posta Slovenije k zaveru, ze bude dobré tiskarné, které bude prenaset data do podplrnych
vytvorit aplikaci pro potreby svych 2 500 pracovnikd podnikovych systémda.

v terénu. S touto myslenkou oslovila spolecnost Microsoft — Diky hostovani téchto dat v prostfedi Azure se poste
Services (MCS) a zadala ji vyvoj této aplikace, ktera méla zaroven podarilo zredukovat papirovou administrativu
byt v pilotnim provozu poskytnuta 400 zaméstnanctm. a usetfit naklady. Vysledky byly tak pozitivni, ze Posta
Divize MCS se spolecnosti Posta Slovenije pfi navrhu Slovenije momentalné uvazuje o nabidce infrastruktury
koncepce Uzce spolupracovala. Cilem fesenf bylo dat Jjako sluzby.

Redukce papirové administrativy a Uspora nakladd
Modernizované zakladni obchodni procesy
2 500 pracovnikl v terénu vybaveno modernimi nastroji

Zavedena bezpecna sprava aplikaci a zarizeni

Posta Slovenije je statni postovni sluzba zodpovédna za veskeré dorucovani posty ve
Slovinsku. Se svymi 5 860 pracovniky plni povinnosti jediného poskytovatele postovnich

w Foita SIM'"i-F' sluzeb v zemi od roku 1995.

B  Precist si celou studii
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Jak firmy ze stredni
a vychodni Evropy
poSstupuji na ceste

k digita

=
==

ni transformaci?

40 %

uvadi, Ze iniciativy digitalnf transformace jsou obvykle rizeny jako
projekty presahuji hranice oddélent.

09 %

tvrdi, ze za navrhy nakupt v IT nejcasteji zodpovidaji pracovnici
s rozhodovaci pravomoci, obchodni manazeri nebo celé tymy.

04 76

popisuje dobré vztahy mezi obchodnimi jednotkami a IT oddelenim.

20 PRUVODCE BUDOUCNOSTI

=

Organizacni jednotky se intenzivne

zapojuji do navrhu investic do IT

Pracovnici zodpovedni za technicka rozhodnuti jiz v podnicich neprosazuiji
investice do IT sami: procesu navrhu a porizenf se Ucastni i dalsi
zainteresované strany.

Kdo doporucuje pofizeni novych IT feseni? Tato povinnost

byvala pIné na bedrech pracovnikd s rozhodovaci pravomoci

v technické oblasti. Dnes jsou ale technologie natolik
vsudypfitomné, Ze se zodpoveédnost rozsifila i do dalsich

podnikovych slozek.

Asi 70 % respondent ve skutecnosti uvadi, Ze za navrhy
nakupu IT nejcastéji zodpovidaji pracovnici s rozhodovaci
pravomoci v obchodni oblasti, obchodni manazefi nebo
cely tym, a nikoli jen ti, kdo majf pravomoc rozhodovat

o technickych otézkach.

I kdyZ IT tym z0stéva hlavnim hybatelem zmén ve

38 % organizadi, feditelé a vrcholové vedeni zacali byt témer
stejné dlleZitf a jako iniciatory budoucich nakup( je vyzdvihlo
30 % respondentd. V nékterych sektorech, jako je maloobchod
a finan¢nf sluzby, tato druha skupina dokonce predstihuje

pracovniky s rozhodovaci pravomoci v technické oblasti

a iniciuje proces akvizice v 41 %, respektive 37 % organizaci.

Ve vyrobnim sektoru si ovsem IT tymy udrzely nejvétsi vliv a ve

44 % dal vedou navrhy na nakupy.

IT oddéleni nejsou pri navrzich na porizeni novych technologii osamocena. Ve vsech
sektorech se na nich podileji i dalsi podnikové slozky.

IT tym/oddéleni

Reditelé nebo vrcholové
vedeni spolecnosti/divize/
jednotky

Cely tym v priibéznych
diskuzich

Nadfizeni nebo manazefi
v prvni Urovni spole¢nosti/
divize/jednotky

Pracovnici, ktefi jsou ve
spolecnosti/divizi/jednotce
v pfimém kontaktu s klienty

Externi dodavatelé IT

Externi partnefi / zakaznici

Financni sluzby

(—
29%

—
37%

17 %

17 %

7%

=0
R

Vyroba

44 %

27 %

18 %

22 %

8 %

5%

1%

Maloobchod

——>
29 %

G
1%

26 %

13%

10%

o @

%

3%

Otazka: Kdo pri akvizici specializovanych IT nastrojl pro vasi organizaci/oddéleni obecné jako prvni navrhuje pofizeni urcitého IT nastroje?
% respondentd, povoleno vice odpovedi

Celkem

PRUVODCE BUDOUCNOSTI 21



Spoluprace pohani digitalni iniciativy
vpred
Obchodnf a IT tymy na projektech digitalni transformace stale casteji spojuji sily.

V- mnoha spolecnostech v regionu stredni a vychodni Evropy jsou vsak obchodni
organizacni jednotky stale izolované nebo nejsou zvyklé na aktivni spolupraci.

Mé&-li se v organizaci zavést néjaka zmena, poméaha, kdyz za  specialisté v ni funguiji jako technologicti poradci. V jinych

ni stoji nékolik divizi. NejenZe to podporuje tymovou praci spolec¢nostech v regionu stfedni a vychodni Evropy je
a koordinaci, ale rozvijet se mohou také inovace. nicméneé spoluprace slabsi. 27 % respondentd uvedlo,
Témér polovina organizaci, které se prizkumu Gcastnily, 7e organizacni jednotky pracuji spolec¢né jen zfidka a na

uvedla, Ze digitalnf iniciativy jsou obvykle zalezitosti nékolika  specifickych projektech. 19 % upozornilo, Ze mechanismy
oddélenf a vyzaduji aktivni spolupraci obchodnich a IT spolupréce sice existujf, nenabizejf vsak o moc vic nez
oddélen. sdilenfinformaci. A 8 % odpovedélo, ze aktivity obchodnich
21 % respondentd ma dokonce zvlastni, nezavislou ,digitalni  oddélenf a investice do IT zUstavaji oddélené.

skupinu’, kterd mé podporovat nové provozni modely a IT

Obchodni a IT tymy se pfi uvadéni digitalnich iniciativ stale castéji slad'uji.
Neplati to ale o vSech organizacich ze stredni a vychodni Evropy.

Jednotky v organizaci (obchodni a IT) obcas
spolupracuji na specifickych projektech.

Aktivnéjsi koordinace mezi obchodnimi,

IT a provoznimi oddélenimi u digitalnich

iniciativ zjevné probiha.

Organizace mé nezavisly digitalni tym na podporu
novych provoznich modeld. IT oddéleni funguje
jako technologicky poradce.

Formalni mechanismy spoluprace existuji, ale jsou
prevazné pasivni a umoznuji sdileni informaci.

Obchodni a IT investice jsou znacné roztfisténé,
organizacni jednotky jsou izolované.

Otazka: Které tvrzeni nejlépe vystihuje spolupraci vasich obchodnich a IT oddéleni, pokud jde o koordinaci digitélnich iniciativ?
% respondentd, povoleno vice odpovedi

Tymy pro digitalni transformaci
upevnuji svou pozici

Nové technologie otrasaji podobou vsech odvetvi, vétsina organizaci ve stredni
a vychodni Evropé proto bud’ uz zformovala tymy, jez se prevratnymi zmenami
spojenymi s digitalnimi technologiemi maji zabyvat, nebo se k tomu chysta.

Vétsina spolecnosti sestavila tymy zamérené na digitalni transformaci nebo je pravé vytvari.

- Nevim. Digitalni transformaci  Aktualné se digitalni Mame pro digitalni Tym zaméreny na Mame specialni tym pro
nefesime. transformaci transformaci tym digitalni transformaci digitalni transformaci
nevénujeme, ale slozeny ze zastupct zatim nemame, ale
méli bychom tuto riznych oddéleni. pravé ho vytvarime
o oblast posoudit.

Financni sluzby 1 2 19 27 18 33

Maloobchod | 4 5 21 25 20 28

Vyroba 2 14 30 22 12 20

SHNG © O

Otézka: Jakou strukturu v organizaci uplatiiujete pfi fesenti digitalni transformace?
% respondentd, povoleno vice odpovedi

o
g8

DigitaIni transformace meni podminky na trhu pro mnoho Na druhé strané 36 % spolecnosti se digitalni transformaci
podnikd. Jak na to reaguji? Staraji se, aby mély na tuto praci  aktuéalné nevénuje, i kdyz dvé tretiny z nich jsou ochotny
ty spravné lidi. tento postoj do budoucna prehodnotit. Obzvlast kriticka

je situace ve vyrobé, kde digitalnf transformaci zanedbava
44 % spolecnosti, vice nez v kteremkoli jiném sektoru.
Odvétvi financnich sluzeb je pfipraveno Iépe:

33 % respondentd tvrdi, Ze jejich spole¢nost mé vyhrazeny
tym pro digitalnf transformaci, zatimco ve vyrobé je to jen
20 % respondentd.

Ve 24 % firem, které se Ucastnily prizkumu, funguje
vyhrazeny tym pro digitéIni transformaci, u dalsich

24 % pusobi tymy slozené z vice oddéleni. A tato ¢isla
maji vsechny predpoklady se déle zvySovat. DalSich
15 % respondent( totiz uvedlo, Ze tym pro digitalni
transformaci momentalné nemaji, ale brzy ho doplni.




Vetsi spolecnosti vedou v iniciativach digitalni

transformace

Nezavisle na odvétvi plati jeden trend: ¢im vétsi je
spolecnost, tim lépe je pfipravena na digitélni transformaci.
36 % organizaci s vice nez tisici zaméstnanci méa vyhrazeny
tym pro digitalni transformaci, dalsich 31 % z nich disponuje
tymy slozenymi z vice oddéleni a 15 % takovy tym nemé, ale
pravé ho buduje.

Ve spolecnostech s 250-499 zameéstnanci naproti tomu sice
40 % mé specializovany tym nebo tym z vice oddéleni, ale
celych 43 % se digitalnf transformacf nezabyvé — tento podil
je vétsinez u podnikl s vice zaméstnanci.

Spolecnosti s 500-999 zamestnanci tento trend potvrzuji

a ve vsech hodnotéch se fadi doprostfed mezi mensi a vets
firmy, s vyjimkou pland na digitalni transformaci: tym pro
digitaIni transformaci prave vytvari 19 % z nich, nejvice ze
vsech typl organizaci podle velikosti.

Vetsi spolecnosti obecné mivaji zvlastni tym pro digitalni transformaci.

250-499

h zaméstnanct

Mame specialni tym pro digitalni

transformaci. 19 e
Tym zaméreny na digitalni :

transformaci zatim neméame, © 15—
ale pravé ho vytvarime. :

Mame tym pro digitalni -
transformaci slozeny ze 2] ca——
zastupcu riznych oddéleni. -

Aktualné se digitalni transformaci .
nevénujeme, ale méli bychom ' 3] D
tuto oblast posoudit. -

Digitalni transformaci nefesime. D12 e

Nevim. 2 @

Otazka: Jakou strukturu v organizaci
uplatriujete pri fesent digitalni
transformace? % respondentd,
povoleno vice odpovedi

500-999

Vice nez

A zaméstnancl 41000 zamést-

B nancl
L 26 en— L 36 com—
19— 10 e
|26 m— L 3] en—
L) cE—
: 17 c—

36 %
organizaci s vice nez
1000 zamestnanci ma
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PRIPADOVA STUDIE SPOLECNOSTI SCHNEIDER ELECTRIC RUSKO

Pracoviste budoucnosti ve spolecnosti
Schneider Electric Russia

Presunutim své interni komunikace a dokumentace do cloudu
usnadnila spolecnost Schneider Electric Russia svym zaméstnancum
spolupraci a reakci na potreby zakaznikd.

Schneider Electric je jednim z nejvétsich svétovych Ted je spolecnost skutecné orientovana na zakaznika:
inovatorl v energetice. Ruska pobocka spolecnosti priblizila se mu a dokaze okamzité reagovat na jeho

ridi pét zavodd, Ctyfi technicka centra, sit” logistickych potreby. Prectéte si, co tato transformace pro spolecnost
zdroju a kancelarska stiediska po celé zemi. Schneider Electric znamenala. https://aka.ms/Ytssxk

Presto jesté v roce 2016 pouzivala k firemni Rozhrani pro uzsi komunikaci
komunikaci a dokumentaci zastaraly software. se zakazniky postavene na

S nasimi aplikacemi Office 365 vyvinula spole¢nost Skypu pro firmy

Schneider Electric Russia pracovisté budoucnosti
postavené na cloudu, kde je jednodussi vyhledavat
a sdilet obchodni informace a zaméstnanci mohou
navzajem i se zakazniky komunikovat bez prodlev.

Rychlejsi tok obchodni
dokumentace

Nové moznosti snizovani nakladu

Zameéstnanci mohou produktivné
pracovat kdykoli a odkudkoli

Spolecnost Schneider Electric byla zalozena ve Francii v roce 1836 a je jednim z nejvétsich
S h 'd svétovych hract na poli energetického fizeni a automatizace. Nabizi reSeni pro domacnosti,
c ne' Er budovy, podniky, datacentra a infrastrukturu. Plisobi zhruba ve stovce zemi a zaméstnava
.{? Electric piiblizné 144 000 lidi.
B  Precist si celou studii
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Na rozhodnutich o IT se podileji vsechny jednotky

V rozhodovani o investicich do IT se Casto téemer stejnou merou jako
IT zapojuji prodejni, financni, personalni a provozni oddelent.

IT oddeélent stéle ovliviiuje investice do této oblasti vice nez a provozni — kompetenci k urcenf investic do IT shodné

kterékoli jiné, mira jeho zapojeni ¢ini 31 %. To neprekvapi. u 8 % respondent.
Pozoruhodngjsi nicméné je, ze provozni, financni a prodejni  Podobné, jako jsme vidéli uz u navrh{ investic, jsou nyni
oddéleni v podilu na tomto rozhodovani pfilis nezaostavaji — i samotna rozhodnuti o nakupu zaleZitosti celé spolecnosti

mira zapojeni u nich je 27 %, 25 % a 24 %.
Pokud jde o pravomoc ke konecnému rozhodnuti, majf IT
oddeéleni ve skutecnosti stejné silny hlas jako tymy prodejni

a podilejf se na nich vsechny divize.

Jsem ¢lovek, ktery za takovéa rozhodnuti
zodpovida sam nebo méa konecné slovo.

o o Rozhodovani
Jsem jednim ze skupiny lidé, kteri tato . .,
rozhodnuti pfijimaji. o investicich do IT se
Ucastni ¢lenové vsech
organizacnich jednotek,  maketingout oassient =
ne jen IT oddéleni. el —

IT oddéleni =

Personalni/
marketingové oddéleni

Prodejni oddéleni

IT oddéleni

Provozni oddéleni p N
Provozni oddéleni e %

Financni oddéleni

©
R

Financni oddéleni em

o
o o o CHEY Y NN 2 e
o
o
o

Mam rozsahlé znalosti a ovliviuji takova
Na téchto rozhodnutich se nepodilim.

rozhodnuti.

Personalni/

Personalni/ —eom— ] . L
i/ marketingové oddéleni

marketingové oddéleni

Prodejni oddéleni emm— Prodejni oddéleni

IT oddéleni IT oddéleni
Provozni oddéleni

Finan¢ni oddéleni

L
Provozni oddéleni cnm—
O

Finanéni oddéleni

Otazka: Které z nasledujicich tvrzeni nejlépe popisuje vase zapojeni do rozhodovani o investicich do IT tykajicich se vasi organizace?
% respondentd, povoleno vice odpovedi
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Manazeri a IT resi otazky IT spolecne

Vztah mezi IT oddélenim a obchodnimi jednotkami prochazi ve vsech
oborech promenou, ktera napovida, ze organizace v regionu stredni
a vychodni Evropy se aktivne vydavaji cestou digitalni transformace.

Spolupréce na klicovych iniciativach digitalni transformace je  Spoluprace vsak neni zajisténa vzdy. Podle
jedna véc, tymova prace v této oblasti se viak déje pribézne. 20 % respondentl IT a obchodni oddéleni dal funguiji jako

Obchodni a IT oddéleni stale Castéji spolupracuji na samostatné, nezavislé subjekty. Dalsich 14 % uvedlo, Ze IT
posouzeni, jaké IT nastroje bude vhodné nasadit a kdy. jednostranné rozhoduje, co se bude implementovat a kdy,
A7 37 % respondentl v celém regionu popsalo, ze vztahy a jednotlive organizacnf jednotky spolu prilis nekomunikuij.

mezi IT a obchodnimi oddélenimi u nich funguji dlouhodobé, Naznacuje to, ze jakkoli digitalni transformace méni vnitini
vCetné pravidelné spoluprace na zhodnocenti, které néstroje  fungovanf firem, ceka podniky jesté hodné prace.

se majf nasadit. DalSich 27 % oznacilo tyto vztahy za zdravé

— byt nikoli trvalé — a uvedlo, Ze IT obvykle bere pozadavky

obchodnich oddéleni vazne.

Spoluprace mezi obchodnimi oddélenimi a IT je béznéjsi, ne vsak samozrejma.

9 %

Pozadavky nasi organizacni / Nezavisle (s vyjimkou pocitaci

jednotky jsou casto ignorovany, a konektivity): Vétsina IT nastrojli
proces vybéru neni jasny specifickych pro nasi organizacni jednotku
a chceme-li investovat do nasich se pofizuje pfimo od externich dodavatelt.

potieb, musime se s IT tymem
dohadovat. o)
2 %
Ostatni

14 %

IT oddéleni ndm oznami, co bude
implementovat a kdy.

37 %

Clenové nasi organizaéni jednotky
2 7 o/ s IT oddélenim priibézné spolupracuji
(0] a posuzuji, jaké IT nastroje budou

— nejvhodnéjsi.
Pozadavky nasi organizacni
jednotky jsou brany vazné, IT
tym je vyhodnocuje na zakladé
jasnych kritérii.

Jak byste charakterizovali vztah vasi organizacni
jednotky s firemnim IT tymem, pokud jde o vybér
IT néstrojd?

% respondentd, povoleno vice odpovedi
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Aktualizace technologii
v digitalni budoucnosti

| Nejvetsi soukroma spolecnost
na Ukrajine posiluje IT

Metinvest je jeden z nejvetsich primyslovych holdingl ve vychodni
Evrope. A ted ma interni IT sluzby, které se vyrovnaji jeho spickoveé
nabidce v odvetvi ocelarstvi.

Mohli byste si myslet, Ze spolecnost produkujici 11 miliond Hutnici véri, Ze tim nejen upevnf své stavajici Gspechy,
tun surové oceli rocné bude se svou stavajici vykonnosti  ale predevsim si zajisti budouci rist.
spokojena. Pro Metinvest to ale neplatf.

Ukrajinsky gigant doufs, e svou efektivitu jesté zvyi te

vytvorenim interni IT sluzby srovnatelné s tim, co by . . .
mu mohla nabidnout externi firma. Spoléha se pri K transformaa tOhO/Jak zagjistujeme

tom na platformu Microsoft Dynamics 365. /T gluzvbyljgme chtéli ten nejlep_v‘,"f

nastroj, jaky na trhu najdeme.”
Zmeénou koncepce fungovani chce Metinvest posilit

spolupraci, ziskat lepsi prehled o obchodnich procesech,
zlepsit realizaci projektl a podpofit obchodni cile ve Sergej Dét’juk
seizc g ellidien imedh. Reditel pro informaéni technologie, Metinvest

Skupina Metinvest Group, zalozena v roce 2006, zahrnuje nékolik ocelarskych a tézarskych
¢ RAE Y spolecnosti na Ukrajiné, v Bulharsku, Italii, ve Spojenych statech a Velké Britanii. Momentalné
{} MEI-INVEI‘ je nejvétsi soukromou spolecnosti na Ukrajiné a 13. nejvétsi ve stiedni a vychodni Evropé.

B Precist si celou studii
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Jakou roli hraje IT v budoucnost
firem ze stredni a vychodni Evropy?

© 70 %

mini, ze informacni technologie jsou v jadru jejich kazdo-
denniho fungovani i dlouhodobeé strategie.

37/ %

uvedlo, ze se v budoucich investicich zaméri na funkce
prediktivni analyzy.

94 %

manazerd se domniva, ze umeéla inteligence bude dulezita
pri reseni strategickych vyzev.

32  PRUVODCE BUDOUCNOSTI

Informacni technologie vnima
vetsina oboru jako nezbytné

Digitalni transformace nenf jen modni termin. Vetsina organizaci ze
stredni a vychodni Evropy chape, ze nové technologie jsou pro jejich

fungovani nezbytnée.
Vétsina respondentl uvadi, a
ze IT je v jejich odvétvi zcela
zasadni.

@ Informacni technologie jsou Neplati zadny ® Informacni technologie nejsou
pro nas obor nezbytné z extrém0. pro nas obor nezbytné.

5%

FINANCNi
SLUZBY

V dnesnich ménicich se ekonomickych podminkach nenf lehké
udrzet si postaveni a konkurenceschopnost. A to je chvile

pro IT fesen, ktera spolecnostem pomohou promenit jejich
fungovani a provoz.

70 % respondent( fika, Ze digitéIni fesenti jsou v jejich provozu
a dlouhodobé strategii klicova. Obzvlast to plati ve financnim
odveétvi, kde takto odpovédélo 83 % respondentd.

64 %

VYROBA

MALOOBCHOD

13%

Naproti tomu v maloobchodeé sice IT technologie hraji zasadni
roli, ve srovnani s dalsimi odvétvimi ale nejsou tak dllezité:

28 % respondentll neintegruje tato feseni do svych internich
procesd.
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Cloudove technologie jsou V rozhodovani o investicich do IT
vedou reseni orientovana na zakaznika

Online tymovou praci, zabezpeceni a Ulozna reseni si spojujeme s cloudovymi

o L R - i Cilem vetSiny iniciativ digitalni transformace je ziskat nové zakaznik
nastroji, které jsou Siroce vyzdvihovany jako motivatory digitalni transformace. y J J y

a zajistit spokojenost tech stavajicich. Je proto prirozeng, ze investice do
IT vesmes cili na porozumeéni zakazniklim a jejich zapojeni.

A Cloudove technologie davaji podnikiim a odvetvim Investice do IT se zaméfuji na pochopeni potfeb, pfani a chovani zakaznika.
| prostredky pro praci na dalku, posiluji zabezpecent a rozsiruji

moznosti uklddani soubord — pro jednotlivce i celé firmy.

Neni divu, Ze 85 % respondentl se domnivd, Ze digitalni
transformaci umozniujf prave cloudova feseni. Takrka
jednomysIné se na tom shoduje financni sektor, kde tento
nazor zastava 94 % Ucastnikd priazkumu a jen 2 % s nim
nesouhlasi.

Naprosta vétsina respondentt z fad vyrobnich firem

0 potenciélu cloudu pfi transformaci nepochybuije, skeptikd je
tady ale stale 13 %, coz je vic nez v kterémkoli jiném sektoru.

Celkem Financni sluzby Vyroba Maloobchod

Prediktivni a pokrocila analyza, biometrie atd.

59 %

61%

Mobilni aplikace

ul

~
& 2 -
o R

= ®

Business intelligence/analyzy velkych objem( dat

Cloudova reseni ve vsech oborech Socialni sité
usnadnuji digitalni transformaci.

@ Cloud (vefejny/privatni)

Finan¢ni sluzby Maloobchod ‘ Vyroba Celkem

42 %

I

@ Komunikace mezi pocitaci (M2M), internet véci

Prirozena rozhrani (virtualni realita,
rozsirena realita atd.)

4 40 %

© =

2 2
@
R

Kognitivni feseni/uméla inteligence @

.
e £ ® 2
= o
® ® 3 ES @
® =
R

3D tisk

Otézka: Uvedte své plany na investice do nésledujicich oblasti pro pfistich 12 mésicl. V grafu jsou zobrazeny odpovédi téch, kdo planujf stfedné vysoké nebo vysoké
investice. % respondentd, povoleno vice odpovedi

Jakmile se spolecnost rozhodne urychlit digitalni VSechny tyto inovace pomaéhaiji spolecnostem nejen
transformaci, vyvstava dalsi otazka: kam toto Usili sméfovat.  pfi vylepSovani vlastnich procest a fesent, ale také
@ @ @ 0 Vétsina spolecnosti odpovida, ze se chtéji zaméfit na v prizplsobovani se potfebam zékaznikd. Zaroven
osloveni zékaznikd a urceni jejich potreb, prani a nakupniho  zjednodusuji ndkupni cestu (diky nastrojlim preklenujicim
@ chovani. Pro 37 % respondent( jsou tak prioritni investici vice kanald, jako jsou mobilni aplikace) a privadéji zékazniky
feseni pro prediktivni analyzu a biometrii. Tésné je nasledu;ji blize ke znackédm (prostrednictvim socialnich sfti).
@ @ @ e mobilni aplikace (36 %), feSeni business intelligence (34 %) V jednotlivych odvétvich jsou priority podobné, i kdyz
a nastroje pro socialni sfté (31 %). financni sektor se obzvlast zaméfuje na feseni business
Otazka: Souhlasite s tim, Ze cloudové technologie (big data, uméla intelligence, zatimco spolecnosti ze sektoru vyroby hledaji
mtelw?ence IT) JSdOU hybateli digitalni transformace? % respondentd, i diktivn( Y
povoleno vice odpovédf sortware pro predikuvnl analyzu.
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PRIPADOVA STUDIE ORGANIZACE POLSKA ZDRAVOTNICKA ASOCIACE

Narodni zdravotnicka sluzba
vstupuje do digitalniho veku

Polska zdravotnicka asociace zkousi v pilotnim provozu inovativni systém
monitorovani na dalku Telecare postaveny na mobilnich technologiich,
ktery zajiStuje asistenci seniorlim a lidem zavislym na péci druhych.

Zodpovidate-li za zdravi celého naroda, je nezbytné

Fadné spravovat dostupné prostredky. Se systémem Efektivnégjsi asistence nemocnym,
Telecare bézicim na platformé Microsoft Dynamics 365 seniortm a lidem zavislym na peci
mohou klienti okamzité na dalku upozornit pecovatele,

kdyZ potfebuji pomoci. Snazsi pristup k sestavam

Na zakladé dat dodavanych uzivateli a zachycovanych 0 pacientech, zamestnancich

zarizenimi v domacnostech mohou agenti v kontaktnich a projektech

centrech ihned vyslat do ordinaci Polské zdravotnické
asociace signal véetné priority. Poté mohou okamzité Lepsi vybaveni ke sprave
upozornit zachrannou sluzbu nebo — v méne naléhavych dU|evZ't>/,Ch, prost_redku
o . a urcovani priorit
pripadech — nabidnout pomoc a podporu po telefonu.
Systém Telecare podporuje sobéstacnost a usnadnuje
rychlou pomoc pro klienty vseho véku, bez ohledu na
to, jakym onemocnénim nebo postizenim trpi.

Polska zdravotnicka asociace zajistuje od roku 2004 prvotfidni zdravotnickou péci. Nové
| T RECTE vyuziva moznosti IT a poskytuje systém monitorovani na dalku, ktery asistuje polskym

.MFC?FH:DEHH seniordm a lidem zavislym na péci druhych.

B  Precist si celou studii
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Umé

a inteligence na vzestupu

Kognitivni technologie a reseni umelé inteligence si s podporou rostoucich
investic ziskavaji ve stredni a vychodni Evrope sirsi publikum. Obory jako
financni sluzby a maloobchod jiz tyto inovace uplatnuji v kazdodennim
provozu a pribézné nachazeji nové pozoruhodné moznosti jejich vyuziti.

Umeéla inteligence a kognitivni systémy porad trochu maji dosahnout 221 milion® dolard, coz predstavuje
pfipominajf sci-fi. A ne tak davno do ni take patfily. rdst 0 390 %. Co za nim je? Zcasti za oblibou fesenf

Ted' razi cestu inovacim ve vsech oborech. Jak tedy umélé inteligence stoji specializovana uplatnéni zejména
tyto oblasti rostou a kam sméruiji? Ctéte dal. v maloobchodé, jako jsou chatboty, dolovani dat

nebo vicekanalova komunikace. Podobna inteligentnf
Boom na tl’hU umélé inteligence feseni maji potencial transformovat obchodni modely

a ovlivilovat komunikaci firem se zakazniky.
Umeéla inteligence bude v nadchazejicich letech v popredi
mnoha transformaci jak v konkrétnich podnicich, tak v celych

odveétvich a zemich.

Nenf pochyb o tom, Ze uméla inteligence je na vzestupu.
Trzby za rok 2017 v této oblasti Cinily v zemich stfedni
a vychodni Evropy 56,7 milionu dolart. Do roku 2021

Trh feseni umélé inteligence v regionu stredni a vychodni Evropy podle trzeb (2017-2021)

30,79% 31,32%

25 949% 27,38%

23,‘:3%/0—

152,34

2017 2018 2019 2020 2021

ame [7zby na trhu feSeni umélé inteligence  _g— Mira réistu
v regionu CEE (v milionech dolar)
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Proc se stredni a vychodni Evropa zajima
o umelou inteligenci

Prijimani technologif umélé inteligence ve stfedni a vychodnf Evropé motivuje potfeba dosahnout
v nasledujicich letech urcitych ekonomickych, obchodnich a vzdélavacich cild.

Pritahuje pozornost investor( k technologiim souvisejicim
s umelou inteligendi.

Region stredni a vychodni Evropy ma v tomto sméru velky potencial. Pasobi tu
pres 30 tisic start-upl a investice do jejich rozvijejicich se projektl za poslednich
pét let dvacetinasobne vzrostly.

Motivuje start-upy a velké firmy k investicim v Evrope.
Ti, kdo rozhoduji, vytvareji financnf pobidky s cilem pritahnout zahranicni

talenty a investory, aby zalozili své podniky v oboru umelé inteligence
v regionu stredni a vychodni Evropy.

Pripravuje evropské pracovniky na digitalni budoucnost.

Napliuje se plan posilit dovednosti evropské pracovni sily s cilem odstranit
nedostatek talentovanych lidi zpomalujici dalsi vyvoj technologif umelé
inteligence.

Ujasnuje etické otazky a otazky dlvery souvisejici s umelou
inteligenc.

Evropska komise nedavno stanovila regulace, které pomohou resit moralni
problémy, otazky pravni zodpovednosti a viastnictvi dat, jez v souvislosti
s umelou inteligenci vyvstavaji a brzdi jeji siroké prijeti.
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Nove technologie prinaseji
nozoruhodna nova reseni

Se vzristajicim zajmem o reseni umélé inteligence vzkveétaji i jejich novatorska

uplatneni a implementace.

Do roku 2021 se do feseni pro analyzu podvodd,
automatizovanou preventivni idrzbu nebo prevenci
Utokl bude investovat bezmala ctyrfnasobek prostredkd
oproti roku 2017.

Zejména v odvétvi maloobchodu pomaha umeéla
inteligence automatizovat nakupy v elektronickych
obchodech, které v roce 2016 vzrostly v Evropské unii
0 22 %. Presnéjsi doporucovaci algoritmy a dostupné
platformy pro ekonomiku zaloZzenou na spolupraci
zvysuji prodej i zaméstnanost.

2017 o 37 4,5

mil. USD mil. USD

Automatizovana Automatizovani
preventivni agenti sluzeb
udrzba zakaznik(m

2027 o
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Systémy fizeni
kvality,

V odvétvi financnich sluzeb pomahaji automatizacnf
technologie zaloZzené na umélé inteligenci snizit naklady
vyjadrené jako podil trzeb o 15 %. Diky uméle inteligenci
mohou spolecnosti ze stredni a vychodni Evropy poskytovat
zékazniklm nepretrzité sluzby zahrnujici detekci podvodd
nebo pomahat spravclim investic prizpdsobovat portfolia
svych koncovych klientd v souladu s kritérii vychazejicimi

z prostredi, spolecnosti a zasad dobrého fizent.

4,8 6, 8,8

mil. USD mil. USD mil. USD

Analv tetieni Systémy
L yZ)éa s;crenl automatizované analyzy
Setreni problému pocyoct a prevence hrozeb

a doporuceni

,,////

Propojeny
Svet 3 mld. USD

4 mid. USD

Dalsi rostouci oblast vyvoje umélé inteligence souvisi
sinternetem véci (loT), ktery umoznuje propojent
strojd, domacich spotrebicd a dalsich zafizeni tak,
aby mohly sdilet data. V regionu stfedni a vychodni
Evropy dosahnou rocni investice do loT v roce 2018
tfi miliard dolard, do roku 2021 pak trh s 1oT vzroste
na Ctyri miliardy.

Investice do loT dosadhnou Trh loT ma do roku
v roce 2018 v regionu 2021 vzrlst na.
CEE 3 miliard dolard. 4 miliardy dolard.
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Pokud jde o interni pripravenost na digitalni
Ni transformaci, jsou pracovnici s rozhodovaci
ast’ skepticti

Nejvetsimi prekazkami digita
transformace jsou bezpecnostni pravomoci v IT obzv
utoky a interni pripravenost e e

nejvetsi problém spojeny s digitalni transformaci. Za zasadni ’I
problém je oznacuje témér polovina respondentd z obou

Prijimat digitalni feseni je rozhodné krok dobrym smérem, mUze to vsak byt narocny skupin.

Spoled fi t& K q . . tkaif h NE Dalsim horkym tématem je v obou skupinach internf 46 /C)
Proces. >polecnostl se Na ceste K moaernizacl potykajl s mnona probiemy. ofipravenost managementu i zaméstnancd, vétsi obavy

v tomto sméru ale maji v IT, kde na tento problém

pracovnikd s rozhodovaci pravomoci

Podniky ve stfedni a vychodni Evropé chapou hodnotu Ze u iniciativ digitéIni transformace je narocné najit personél A S 4
/ VT y/ P . p . . vy 9 . X . . . upozorfiuje 46 % odpovidajicich, v obchodnich oddélenich VIT se dommva, VAS pr|pravenost
technologickych inovaci. Prijimaji i nové nastroje. Chtéji-li s patficnymi dovednostmi. V maloobchodé na tento problém ) . t Aot o
. s y . R : o . jetojen 38 %. Managementu a zamestnancu je
vsak uspet, museji se vyrovnat s nékterymi prekazkami poukazuje dokonce 42 % respondent. 5 S N dileSitim faktorem
digitalnf transformace. Obavy spojené s dodrzovanim pfedpisti a regulaci se umistily Daljsllrr}';a,ktorer; k;lokuy/om dlgltaln,l t:a;rfqr:ngcu/sou >,/ - e eisr s .
NejdUlezitéjsi z téchto bariér je pro sektor maloobchodu, nize, i ony ale mohou digitalni transformaci blokovat — mysli |OOV elidisroz ,OA O_VaCI pravomoa v §g|s ativn ) bIOku_llc'm dlgltalnl transformaci.
: o . e ‘ . N s poZadavky: zminilo je 32 % z nich, oproti 25 % respondentd
financi i vyroby hrozba bezpecnostnich Utokd, kterou ve Si to 29 %, respektive 25 % respondentd. Vétsina zminénych . S
. ‘ . iy . s e g T z obchodnich oddélent.
své odpovedi uvedlo 46 % respondentd. prekézek spadéd mezi interni zélezitosti firem a souviseji s jejich 5 ) o . i o
., . . L ) ) o P S Obé skupiny se nicméné shoduji, pokud jde o viadni
42 % respondentd pak trépi nedostate¢na interni zralosti v oblasti digitalnich technologii, jez se projevuje T ’
p . . . , , . . o regulace a hledani zkuseného personalu.
pfipravenost jejich spole¢nosti, a to jak na Urovni u procest, zameéstnancd i dat.

managementu, tak mezi zameéstnanci. A 37 % pfipoust],

Jako nejvétsi prekazka digitalni transformace jsou ve vsech odvétvich vnimany
bezpecnostni Gtoky.

0 Bezpecnostni Gtoky

celkem Legislativni mechanismy
46 pro dodrzovani predpisti

Celkem
Finanéni Maloob-  Vyroba

sluzby chod 2 9

45 45 47

Maloo-  Financni
bchod  sluzby

' Interni pripravenost 29 28
= managementu a zaméstnancu

Celkem

42 Statni regulace ll

Celkem

Finanéni Maloob- Vyroba

sluzby chod 2 5

39 40 43

Vyroba Maloo- Financni
bchod  sluzby

Najit personal se spravnymi -
M dovednostmi 24 24 29

Celkem

37

Finanéni Maloob- Vyroba
sluzby chod

Otazka: Které z nasledujicich faktorl podle vas nejvyraznéji blokuiji cestu k digitalnf transformaci?
36 42 35 % respondentd, povoleno vice odpovedi



Lidr v informacich o novéenicich
se obraci do cloudu

Spolecnost Synerise se specializuje na reSeni poskytujici informace
0 zakaznicich pro financni a maloobchodni sektor. Sidli v Polsku a ma jen
110 zamestnancu, ma ale ambice stat se skutecne globalnim hracem.

Analyzovat 40 milion zakaznickych transakci

a zpracovavat az 60 tisic transakci za sekundu neni
jednoduchy Ukol. K manipulaci s tak masivnimi objemy
dat pro své nejdilezitéjsi klienty potrebovala spolecnost
Synerise pevnou cloudcomputingovou pater.

Rozhodla se pro platformu Azure, ktera ve firmé nove
podporuje automatizaci marketingu a prodeje a sluzby
umeélé inteligence. S pomoci nastrojd Microsoftu systém
Synerise zaroven klientim umoznuje shromazdovat
data, ziskavat podrobné poznatky o zakaznicich

a pfizptsobovat podle nich svij provoz.

V Synerise navic dokézou tuto sluzbu poskytovat bez
mistnich a fyzickych serverd. To spole¢nosti dovoluje
soustredit se misto optimalizace vykonu na samotny
vyvoj produktll, coz umoznuje rychlejsi rast i Skalovani.

,Diky Microsoft Azure nase
platforma zatim analyzovala pro
zakazniky 40 miliond transakci

a v obdobich provoznich spicek
dokaze jednoduse zpracovat

60 000 soubéznych transakci
za sekundu.”

Sebastian Fyda
Senior architekt cloudovych resen,
Synerise

Polska spolecnost Synerise nabizi feseni pro marketing napfic kanaly a analyzu informaci
o zékaznicich. Jeji marketingové nastroje vyuzivaji umélou inteligenci, prediktivni analyzu,

SYNENSE

strojové uceni a automatizaci marketingu.

% Precist si celou studii
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/aver

Nejblizsi roky budou casem zmen a organizace ze stredni a vychodni
Evropy nestoji na miste. Chteji-li byt pripraveny na to, co prijde, nesmi
otalet. Nove technologie jim na ceste za timto cllem umoznuji promenit
nabidku produktd a sluzeb, ozivit komunikaci se zakazniky a modernizovat

vnitrni procesy.

Technologické inovace narusujf zavedené pravidla, zaroven
ale poskytuji prostor pro kreativitu. To, co bylo drive, po

jejich prichodu plsobi zastarale. Povzbuzujf tim ale k hledani
novych postojd a feSent. Jinymi slovy, prinaseji zaroven vyzvu
a pfilezitost.

Organizace ve stfednf a vychodni Evropé tvari v tvar digitalni
revoluci kreativné prizplsobujf své internf fungovani. Na
navrzich investic do IT a rozhodovani o nich se nepodili pouze
IT, ale vsechny divize. Stejny typ spoluprace se uplatriuje

u vétsiny iniciativ na podporu digitalizace.

Ve spolecnostech v celém regionu mezitim vyrdstajf tymy
zamérené na digitalni transformaci.

Toto Usilf pfi tom nenf motivovano jen touhou udrzet se ve

hfe na ménicim se trhu. Pro mnoho respondent( digitalni
transformace zarover znamené vyssi obchodni rist a upevnéni
vztah( se zakazniky.

Budoucnost je mozna nejista. V mnoha ohledech je ale
nepopiratelné zariva.

i
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Dodatek

Pri tvorbe této zpravy jsme sve zavery a poznatky vyvozovali z propojent
mnozstvi perspektiv z riznych zemi, spolecnosti a od rlznych zameéstnancd.

Pfi zkoumani dopadd digitalni transformace ve stredni

a vychodni Evropé jsme rozhodili sité dosiroka.

Nase zjisténf vychazeji ze dvou prlizkumd, které pro
Microsoft zpracovaly spolecnosti Ipsos Mori a IDC.

Prvni z nich probéhl v lednu a Unoru 2017 a shroméazdil
odpoveédi od 400 pracovnik( s rozhodovaci pravomoci

v IT a obchodnich zalezitostech v Rusku, Polsku, Rumunsku
a Madarsku.

Druhy, Cerstvejsi prizkum byl proveden v kvétnu a cervnu
2018 a oslovil 763 pracovnikd s rozhodovaci pravomoci
vIT a obchodnich zélezitostech v Rusku, Polsku, Ceské
republice, Recku, Madarsku a Rumunsku.

Zdroje:

V obou prizkumech jsme se zaméfili na spolecnosti s vice
nez 250 zaméstnanci z obord maloobchodu, vyroby, financf,
energetiky a verejné spravy.

Respondenti tedy pochézeli z riznorodych podnik

a narodnich prostredi. Vzhledem k tomu, Ze prevratné
zmény vyplyvajici z digitéIni transformace se tykaji vsech
trhd, kazdy jejich Uhel pohledu je dalSim cennym stripkem
umoznujicim odhadnout, jaké zméeny pred nami jsou.

+ Blueocean MI - zprava o trhu s resenimi uméle inteligence v regionu CEE, Cerven 2018

IDC Trendspotter: Cognitive and Artificial Intelligence Systems Spending in CEE region
+ Through 2021 (Investice do kognitivnich systemu a feseni umelé inteligence v regionu

CEE do roku 2021), fijen 2017

+ IDC: Investice do kognitivnich technologii / umélé inteligence ve stfedni a vychodni Ev-
ropé odrazeji rostouci zajem organizaci o obchodni transformaci, tvrdf IDC, duben 2018
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== Microsoft
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Privodce budoucnosti

Jak firmy ve stfedni a vychodni Evropé pfistupuiji b
k digitalni revoluci




